1{N\ KOVOSTEEL

Vés zve na jednodenni Skoleni

INTERPERSONALNI VYJEDNAVANI“

i

Cislo 8koleni: 2012014

CiL SKOLENI
Hledate tu spravnou vyjednavaci strategii? Chcete pfi vyjednavani pohotové a efektivné reagovat na navrhy
protihra¢e? Trénink vyjednavani akceleruje VaSe dovednosti sbirat potfebné informace, analyzovat zajmy a

postoje protihraCe, tvofit alternativni scénare, volit vhodny a efektivni postup v obtiznych situacich nebo
vyjednavaci strategii v nejistych podminkach.

KOMU JE SKOLENiI URCENO?

Trénink ,Vyjednavani“ nejvice vyuziji:
* manazefi, vedouci tymu, projektovi manaZefi, obchodnici, Key Account Managefi a vSichni ostatni
pracovnici, pro které je komunikace s lidmi ddleZitou soucasti jejich prace a nezbytnym nastrojem.

METODY OBSAH

Skoleni Interpersonalni vyjednavani je postaveno Asertivita v kazdodennim zivot &

na praktickém procviGovani vyjednavacich technik  Priprava strategie vyjednavani

na konkrétnich situacich Gcastniku. - Definice cile, limitni pozice, BATNA

Ucastnici jsou spolutvdrci programu a v jeho - Taktiky a metody (postup, faze vyjednavani,
pribéhu FeSi praktické problémy formou rolovych techniky, argumentace)

her a skupinovych praci. Spole¢né s lektorem - Osobnost a emoce (osobnostni typy, racio
hledaji nejlepsi zplsoby prekonavéani obtizi. versus emoce)

- Reg téla pfi vyjednavani

« Komunikace a manipulace (typy manipulace a
obrana, komunika¢ni pyramida)

- Obtizné situace (Casovy faktor, otazky,
namitky, konflikt)

* Vyjednavaci techniky

+ Prubézné procvicovani + zpétna vazba

CAS A MISTO KONANI: 20.dubna 2012, 9:00 — 17:00, ué¢ebna Surovarna
Skolici stfedisko v Kongresovém centru spoleénosti Kovosteel, s.r.o.
KAPACITA SKOLENI: 12 motivovanych G &astnik G
CENA: 4.495 K¢ véetné DPH (kompletni zajisténi G€astnikd — u€¢ebni pomacky, obcerstventi)
LEKTOR: Mgr. Pavel Pefek

PRIHLASKY A INFORMACE: rezervace@kovosteel.cz  nebo na telefonu 572 419 738.

Uzavérka pfihlasek je tyden pred konanim.

Veskeré informace najdete na: www.kovosteel.cz

EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO)
INVESTICE DO VASI BUDOUCNOSTI

Skolici stfedisko v Kongresovém centru Kovosteel, s.r.o., Brnénska 2163, 686 03, Staré Mésto




