EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO]
INVESTICE DO VAST BUDDUCNOSTI

1{N\ KOVOSTEEL

Vas zve na dvoudenni Skoleni

Cislo skoleni: 2012007

PROFESIONALN|I OBCHODNIK"

Chcete se naudit uspésné prodavat vase vyrobky, myslenky a sluzby? Chcete si zvySit prodejni
vysledky a byt ispéSnym obchodnikem? Pak je tento dvoudenni prakticky kurz pfimo pro Vas.

Investujte do sebe a Vasi budoucnosti.

PRO KOHO JE SKOLENiI URCENO?

Je urgeno pro viechny, ktefi potfebuji jednat se zdkazniky a obchodnimi partnery (obchodniky
nové i zkuSenéjsi, manazery ve sluzbach a v prodeji, obchodni zastupce).

CiL KURZU

e Ziskat jistotu v obchodnim jednéni
* Umét urcit typ klienta

»  Prodejni pyramida — pét krok( k uspéSnému obchodu

» Zvladat ndmitky klienta
e Umét uzavrit obchod

METODY

V prabéhu tréninku je kladen ddraz na
moznost aplikovat nové nabyté dovednosti,
a to formou cviceni, rolovych her, nebo
pfipadovych studii a rovnou aplikovat na
konkrétni situace Ucastniki. Ucastnici si
s lektorem  procvi¢i  jednotlivé  etapy
obchodniho jednani formou rolovych her a
dostanou  okamZitou  zpétnou  vazbu
s doporu¢enim daldiho postupu. Ugastnici
tak budou odchazet s praktickym navodem
na rizné obchodni situace, které zazivaji a
mohou je ihned praktikovat v bé&Zném
pracovnim Zivote.

OBSAH

Struktura obchodniho jednani.

Jak se pfipravit na jednani — cil jednani.

Jak vybudovat vztah s klientem.

Jak rychle zjistit typ klienta — pfizplsobeni
komunikace.

Techniky kladeni otazek — zjiSténi potfeb (i
skrytych potfeb).

Prodejte uzitek sluzby, zboZzi, myslenky.

Jak prekonat a vyuzit namitku klienta.
Techniky uzavfeni obchodu — feknéte si o to.
Vyjednavani.

CAS A MISTO KONANI: 26. — 27.bfezna 2012, 9:00 — 17:00, uéebna Surovarna

Skolici stfedisko v Kongresovém centru spoleénosti Kovosteel, s.r.o.

KAPACITA SKOLENI: 12 motivovanych 0 &astnik t

CENA: 7.995 K€ véetné DPH (kompletni zajisténi G€astnikd — u¢ebni pomacky, obcerstveni)

LEKTOR: Mgr. Pavel Pefek

PRIHLASKY A INFORMACE: rezervace@kovosteel.cz  nebo na telefonu 572 419 738.

Uzavérka pfihlasek je tyden pred konanim. VeSkeré informace najdete na: www.kovosteel.cz .

Skolici stfedisko v Kongresovém centru Kovosteel, s.r.o., Brnénska 2163, 686 03, Staré Mésto




